
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية 

 مقدمي البلاغات
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 مقدمة: 

ــاء مجلس الإدارة و  ــة و إجراءات الإبلاغ عن المخـالفـات علل  عضـ توجـ  ســـيـاسـ

ة من  اليـ ايير عـ ة الإلتمام بمعـ المســـ ول التنفيـ م و مووفي و متطوعي الجمعيـ

الأخلاق الشـخيـية إاناء العمو و ممارسـة واجباتوم و مسـ ولياتومض وتضـمن ه    

ــة  لإ يتم الإبلاغ في وقـن مب ر عن  م مخـالفـة  و   خطر جـدم  و ســـوء  الســـيـاسـ

تيـــرح محتمو قد تتعره لل الجمعية  و  بـــحال الميـــلحة  و المســـتفيدين و 

معالجة ذلك بش و مناس ض كما يج  علل كافة من يعمو ليالح الجمعية مراعاة  

ة القوانين و  افـ اتوم و الإلتمام ب ـ اء  داء مســـ وليـ ة إانـ ــدق و النماهـ د اليـ قواعـ

اســة إلل تشــجي  كو من يعمو ليــالح  اللوائح المعمول بواض و تودح ه   الســي

ام بوـ ا الأمر  ات و مـ نتوم إلل  لإ القيـ الفـ ا ر  و مخـ ة لببلاغ عن  م مخـ الجمعيـ

 آمن و مقبول و لا ينطوم عليل  م مس ولية

 النطاق: 

تطبق ه   السـياسـة علل جمي  من يعمو ليـالح جمعية توابـو للعمو العائلي  

التنموم ســواء كانوا  عضــاء مجلس إدارة  و مســ ولين تنفي يين  و مووفين  و 

ــبوم في الجمعيةض و بدولإ  م   ــرح النمر عن مناب ــارين بي ــتش متطوعين  و مس

ا لأم من  بــحال الميــلحة من مســتفيدين و م انحين و إســتاناء و يم ن ايضــي

 متبرعين و غيرهم الإبلاغ عن  م مخا ر  و مخالفات

 المخالفات:

ــات الخا ية  م مخالفات جنائية  و مالية  و الإخلال ب م إلتمامات   ــمو الممارس تش

ا ع   للقانونية  و تشريعية  و متطلبات تنميمية داخلية  و تلك التي تش و خطري



 

 

 

علل اليـــحة  و الســـلامة  و البيية و تشـــمو المخالفات التي يتوج  الإبلاغ عنواض  

 سبيو الماال لا الحير ما يلي:

 الفساد(  و سوء التيرحالسلوك غير القانوني )بما في ذلك الرشوة  و  •

ســوء التيــرح المالي )بما في ذلك إدعاء النفقات ال اذبةض إســاءة إســتخدام   •

 الأشياء القيمةض عمليات غسيو الأموال  و دعم لجوات مشبوهة(

عدم الإفيـا  عن حالات تعاره الميـالح) ماو إسـتخدام شـخص منيـبل في  •

 الجمعية لتعميم ميالحل الخابة  و ميالح الآخرين فوق ميلحة الجمعية(

 إم انية الإحتيال) بما في ذلك إضاعةض إخفاء  و إتلاح الواائق الرسمية( •

ا كـالإ  • الجرائم الجنـائيـة المرت بـةض  و التي يتم إرت ـابوـاض  و التي يحتمـو إرت ـابوـا  ييـ

 نوعوا

و قواعد الرقابة الداخلية  و تطبيقوا بيـورة   عدم الإلتمام بالسـياسـات و  نممة •

 غير بحيحة

ارجيـة لمنح تلـك  • افـ ت غير مســـتحقـة من جوـة خـ اف   و م ـ الحيـــول علل منـ

 الجوة معاملة تفضيلية غير مبررة

 الإفيا  عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية •

 التلاع  بالبيانات المحاسبية •

 توديد بحة المووفين و سلامتوم •

 إنتواك قو اعد السلوك الموني و السلوك غير الأخلاقي •

 سوء إستخدام اليلاحيات  و السلطات القانونية •

 م امرة اليمن و التستر فيما يتعلق ب م من المسائو الم كورة  علا  •

 الضمانات:

تودح ه   السـياسـة الل إتاحة الفربـة ل و من يعمو ليـالح الجمعية لببلاغ عن  

المخالفات و ضمالإ عدم تعرضوم لبنتقام  و الإي اء نتيجة ذلكض و تضمن السياسة  

عـدم تعره مقـدم البلاغ لخطر فقـدالإ وويفتـل  و منيـــبـل  و م ـانتـل الإجتمـاعيـة 

قيامل بالإبلاغ عن  ية مخالفة  في الجمعية و لأم شـ و من  شـ ال العقال نتيجة

 شريطة  لإ يتم الإبلاغ عن المخالفة بحسن نية و  لإ تتوفر لدى مقدم البلاغ 



 

 

 

 

معطيات إشـتبا  بـادقة و معقولةض و لا يوم إذا اتضـح بعد ذلك ب نل مخطوض و من 

 جو حماية الميـلحة الشـخيـية للمبلإ فهلإ ه   السـياسـة تضـمن عدم ال شـ   

عن هويـة مقـدم البلاغ عنـد عـدم رغبتـل في ذلـك مـا لم ينص القـانولإ خلاح ذلـك و 

سـرية هوية مقدم  سـيتم ب ل كو جود مم ن و مناسـ  للمحافمة علل كتمالإ و 

البلاغ عن  م مخـالفـةض و ل ن في حـالات معنيـة يتوجـ  للتعـامـو م   م بلاغ  لإ يتم 

ال شــ  عن هوية مقدم البلاغض ومنوا علل ســبيو الماال ضــرورة كشــ  الووية  

 مام  م مح مة مختيــة ك لك يتوج  علل مقدم البلاغ المحافمة علل ســرية 

ــفل لأم ــخص آخرض و يتوج  عليل    البلاغ المقدم من قبلل و عدم كش موو   و ش

ا عدم إجراء  م تحقيقات بنفسـل حول البلاغ كما  ياسـة عدم إي اء ايضـي تضـمن السـ

 مقدم البلاغ بسب  الإبلاغ عن المخالفات و فق ه   السياسة

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة:

المناسـ   يفضـو الإبلاغ عن المخالفة بيـورة مب رة حتل يسـوو إتخاذ الإجراء  •

 في حينل

علل الرغم من  نـل لا يطلـ  من مقـدم البلاغ إابـات بـــحـة البلاغ إلا  نـل يجـ   لإ  •

ا علل إابات  نل قدم البلاغ بحسن نية  ي ولإ قادري

اعتـل ام تســـليمـل بمرح  • ا )وفق النموذج المرفق( و بـ يتم تقـديم البلاغ خطييـ

ل   ــالـ ة  و من خلال إرسـ ة  و إدارة الموارد البشـــريـ ام الجمعيـ دير عـ مغلق الل مـ

 مباشرة إلل البريد الإل تروني لمس ول الجودة في الجمعية

 معالجة البلاغ: 

يعتمد الإجراء المتخ  بخيــوا الإبلاغ عن  م مخالفة وفق ه   الســياســة علل 

ة  و تـدقيق   ا إذ قـد يتطلـ  ذلـك إجراء مراجعـة غير رســـميـ الفـة ذاتوـ  بيعـة المخـ

 و يتم إتباع الخطوات التالية في معالجة  م بلاغ:داخلي  و تحقيق رسمي 

 

 



 

 

 

تقوم لجنة الجودة/ الشـ اوى والإقتراحات عند إسـتلام البلاغات به لاع رئيس   •

ا ضــد   مجلس الإدارة و المســ ول التنفي م للجمعية) إذا لم ي ن البلاغ موجوي

 الآخر( علل مضمولإ البلاغ خلال  سبوع من إستلام البلاغ

الإ يتوجـ  إجراء تحقيق و الشـــ ـو   • ا إذا كـ د مـ ديـ ة لتحـ ة  وليـ يتم إجراء مراجعـ

 ال م يج   لإ يتخ   ويم ن حو بعض البلاغات بدولإ الحاجة لإجراء تحقيق

  يام بهشعار إستلام البلاغ ورقم هات  للتوابو 10يتم تمويد مقدم البلاغ خلال  •

إذا تبين  لإ البلاغ غير مبرر فلن يتم إجراء  م تحقيق إضــافي و ي ولإ ه ا القرار   •

ا و غير قابو لإعادة النمر ما لم يتم تقديم إاباتات إضافية بخيوا البلاغ  نوائيي

الـة البلاغ الل   • إذا تبين  لإ البلاغ يســـتنـد إلل معطيـات معقولـة و مبررةض يتم إحـ

ــدار   ــرية  للتحقيق في البلاغ و إب مدير عام الجمعية  و مدير إدارة الموارد البش

 التوبية المناسبة

يج  علل مدير عام الجمعية  و مدير الموارد البشـرية الإنتواء من التحقيق في  •

 البلاغ و إبدار التوبية خلال عشرة  يام عمو من تاريخ إحالة البلاغ

 ترف  لجنة الجودة توبياتوا إلل مدير عام الجمعية للميادقة والإعتماد •

 

يتم تحديد الإجراءات الت ديبية المترتبة علل المخالفة وفق سـياسـة الإبلاغ عن   •

 المخالفات وحماية مقدمي البلاغات و قانولإ العمو السارم المفعول

ا تمويـد مقـدم البلاغ بمعطيـات عن  م تحقيق يتم إجراء   • متل كـالإ ذلـك مم نيـ

د  ا قـ ا ممـ ة  و غيرهـ دم البلاغ بـ م إجراءات تـ ديبيـ ك لا يجو  إعلام مقـ وم  ذلـ

 يترت  عليل إخلال الجمعية بهلتمامات السرية تجا  شخص آخر

تلتمم الجمعية بالتعامو م  الإبلاغ عن  م مخالفة بطريقة عادلة و مناســبةض و  •

 ل نوا لا تضمن  لإ تنسجم  ريقة معالجة البلاغ م  رغبات مقدم البلاغ



 

 

 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات مرت   المخالفة

  الاسم 

  الدور الوويفي 

  الإدارة  

  رقم الوات  

  البريد الإل تروني 

معلومات مقدم البلاغ )يم ن عدم تعبية ه ا الجمء إذا لم يرغ  مقدم البلاغ ب ش  هويتل ول ن يج   

 عليل تدوين بيانات ماو الوات  / البريد الإل تروني(

  الاسم 

  الدور الوويفي 

  الإدارة 

  رقم الوات   

  البريد الإل تروني  

  معلومات بندوق البريد 



 

 

 

 

 

 

 

 و بالإم الإ إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود  كار من شاهد(  -إلإ وجدو-معلومات الشوود )

  الاسم

  الدور الوويفي 

  الإدارة  

  رقم الوات  

  البريد الإل تروني 

 التفابيو 

  المخالفة    بيعة و نوع

  تاريخ إرت ال المخالفة و تاريخ العلم بوا

  م الإ حدوث المخالفة 

بيانات  و مستندات تابين إرت ال  

 المخالفة 

 

 سماء  شخاا آخرين اشتركوا في  

 إرت ال المخالفة  

 

   م معلومات  و تفابيو  خرى

  ماهي النتائج المتوقعة من ه ا البلاغ  

 التوقي :  تاريخ تقديم البلاغ:


